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RÁMCOVÁ ZMLUVA O PREPRAVÁCH 

      č. xx/202x 
 

uzavretá v zmysle ustanovení § 610 a násl. Obchodného zákonníka, Zák. č. 513/1991 Zb., 

                                          v znení neskorších predpisov 

 

 

1. ZMLUVNÉ STRANY 
 

Zákazník:     

Obchodné meno:       

Sídlo:    

IČO:      

IČ DPH:    

Zapísané v OR:    

Štatutárny  orgán:                  

Bankové spojenie:   
IBAN: 

SWIFT: 

 

(ďalej ako „prílazca“) 
 

a 

 

Dopravca: 

Obchodné meno:       Rail Support, s.r.o.    

Sídlo:               Šalviová 40, 821 01 Bratislava 

IČO:                51 136 813 

IČ DPH:              SK2120609579  

Zapísané v OR:         Okresný súd Bratislava I, oddiel Sro, vložka č.123210/B 

Štatutárny orgán:       Boris Brzáč, konateľ      

Bankové spojenie:     Slovenská sporiteľňa, a.s. 

IBAN:               SK89 0900 0000 0051 3688 2885 
SWIFT:            GIBASKBX 

 

(ďalej ako „dopravca“) 
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Čl.1 PREDMET ZMLUVY 
 

 

1. Dopravca sa zaväzuje, že na základe jednotlivých zmlúv o preprave bude vo vlastnom mene 

a na účet príkazcu obstarávať: 

 

- prepravu zásielok v rámci územia Slovenskej republiky a prípadne tiež v zahraničí 

- ostatné vedľajšie služby , súvisiace s prepravou zásielok,  ktoré si zmluvné strany dohodnú  

  v Zmluve o preprave,  

 

a to za podmienok dohodnutých v tejto zmluve. Príkazca sa zaväzuje zaplatiť dopravcovi 

zmluvnú cenu a prípadné ďalšie náklady, ktoré vzniknú pri obstaraní vedľajších služieb 

súvisiacich s prepravou zásielok. 

 

 

Čl. 2 ZMLUVA O PREPRAVE 

 

 

1. K uzavretiu jednotlivých zmlúv o preprave  dôjde po akceptácii cenovej ponuky.  Súčasťou 

zmluvy o preprave  budú cenové a iné dohodnuté podmienky. 

 

2. Dopravca vydá príkazcovi dopravné dispozície pre zápisy do nákladného listu. Uvedenie 

vydaných dopravných dispozícii v nákladnom liste použitom na konkrétnu prepravu sa 

považuje za vydanie príkazu na obstaranie prepravy (na základe existujúcej zmluvy 

o preprave).  

 

3. Uvedením dopravných dispozícií vydaných príkazcovi do nákladného listu dopravca 

vyhlasuje, že bol oboznámený s podmienkami obstarania prepravy a zaväzuje sa ich dodržiavať. 

 

4. Za použitie dopravných dispozícií pre zápisy do nákladného listu vydaných príkazcovi 

zodpovedá výlučne príkazca.  V prípade, ak boli dopravné dispozície pre zápisy do nákladného 

listu pre príkazcu vydané a príkazca nemá záujem na obstaraní prepravy zo strany dopravcu, je 

povinný to oznámiť dopravcovi bez zbytočného odkladu. 

 

 

 

Čl. 3 PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

 

1. Dopravca sa zaväzuje: 

 

a) obstarať prepravu 

b) pred vykonaním prepravy vydať príkazcovi dopravné dispozície pre zápisy do nákladného 

listu 

c)  informovať príkazcu o dôležitých okolnostiach prepravy zásielok, najmä informovať ho  

     o škode, ktorá zásielke hrozí alebo   ktorá na nej vznikla, len ak sa o tom dozvie 

d) na žiadosť príkazcu informovať o pohybe zásielky 

e)  dodržiavať ostatné práva a povinnosti ustanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi 

    a touto zmluvou 



 

3 
 

 

 

2. Príkazca sa zaväzuje: 

 

a) poskytnúť dopravcovi úplné a správne údaje o obsahu zásielky a o jeho povahe, ako aj 

o iných skutočnostiach potrebných a nutných pre realizáciu povinností zo zmluvy                                     

o preprave, pričom príkazca zodpovedá za škodu, ktorá vznikne dopravcovi porušením tejto 

povinnosti; 

b) vykonať včas a riadne nakládku dopravných prostriedkov, zrealizovať colné prejednanie 

zásielky v mieste   odoslania alebo na inom dohodnutom mieste, bezchybne a úplne vyplniť 

nákladné listy, prípadne zabezpečiť aj iné doklady týkajúce sa povahy zásielky (napr.                       

pri nebezpečnom tovare a pod.), ak sa zmluvné strany nedohodnú inak 

c) uhradiť dopravcovi dohodnutú zmluvnú cenu ako aj  užitočné a potrebné náklady vynaložené 

za prepravu a iné náklady účelne vynaložené dopravcom pri plnení svojho záväzku, pokiaľ 

všetky tieto náklady, ktoré nie sú súčasťou zmluvnej ceny príkazca vopred odsúhlasil   

d) uhradiť prípadné náklady z reklamácií a doplňujúce poplatky, spojené s nesprávnou 

nakládkou alebo nesprávnym vyplnením nákladného listu, prípadne chýbajúcimi dokladmi, 

ak príkazca zodpovedá za vznik skutočností, s ktorými sú tieto náklady alebo poplatky 

spojené 

e) v prípade potreby pri zabezpečovaní predmetu tejto zmluvy dohodnutým spôsobom 

spolupracovať s dopravcom 

f) po naložení zásielok v mieste odoslania avizovať dopravcovi odoslanie zásielky a nahlásiť 

mu všetky údaje o zásielke, dátum odoslania, číslo dopravného prostriedku, miesto 

odoslania, hraničný prechod, hmotnosť v kg naloženú na dopravnom prostriedku, prípadne 

iné požadované údaje o zásielke a na žiadosť dopravcu a zaslať kópiu nákladného listu 

 

 

Čl. 4 ZMLUVNÁ CENA 
 

 

1. Príkazca sa zaväzuje zaplatiť dopravcovi za obstaranie prepravy zásielok zmluvnú cenu, 

dohodnutú a špecifikovanú v potvrdenej cenovej ponuke alebo v príslušnej zmluve o preprave. 

Príkazca sa zaväzuje zaplatiť všetky náklady spojené s úhradou zmluvnej ceny, vrátane 

poplatkov banky platiteľa a poplatkov korešpondenčných bánk. 

 

2. Platnosť ceny je stanovená v jednotlivých zmluvách o preprave, resp. inak oznámená 

príkazcovi, pričom rozhodujúcou skutočnosťou pre určenie platnosti ceny v rámci konkrétnej 

prepravy je dátum podaja vyznačený v príslušnom nákladnom liste.  

 

3. Cena podľa bodu 1) neplatí, pokiaľ príkazca nevyplní úplne a správne príslušný nákladný list 

presne podľa dispozícií dopravcu. V takomto prípade je dopravca oprávnený účtovať plnú cenu 

bez jednotlivých zliav podľa platného cenníka dopravcu. 

 

4. Dopravca bude zvlášť účtovať ním nezavinené skutočne vzniknuté viacnáklady (napr. 

prestoje a pobyty dopravných prostriedkov) z dôvodu príkazcom nesprávne vyplnených 

sprievodných dokladov, nesprávne naloženého alebo zaisteného tovaru a pod. 

 

5. V prípade, že dôjde k zmene štruktúry alebo podmienok pre tvorbu cien (napr. zmena taríf 

železníc zúčastnených na preprave, zmena ceny energií a PHM), budú na základe tejto zmeny 



 

4 
 

medzi príkazcom a dopravcom dohodnuté nové ceny. Zasielateľ v tomto prípade zdokladuje 

dôvod zvýšenia cien. V prípade, že k dohode o nových cenách nedôjde je dopravca oprávnený 

odmietnuť obstaranie prepravy a súčasne každá zo zmluvných strán je oprávnená od tejto 

zmluvy odstúpiť. 

 

6. Ak to dopravca bude požadovať, je príkazca povinný poskytnúť dopravcovi primeraný 

preddavok na náklady spojené s plnením záväzku zasielateľa, a to skôr, než zasielateľ začne                

s jeho plnením. 

 

7. Ak je pohyb/zmena výmenného kurzu tarifnej meny dopravcov zúčastnených na preprave 

v rámci územia Českej republiky a táto je iná ako EUR a zároveň ceny v zmluve o preprave 

(cenovej ponuke ), ako aj fakturačná mena sú EUR, väčší/väčšia ako 3% oproti 

východiskovému stavu, ktorým je oficiálny výmenný kurz Európskej centrálnej banky (ECB) 

vyhlásený v 1. deň účinnosti Rámcovej zasielateľskej zmluvy, vyhradzuje si dopravca právo 

navrhnúť zmenu dohodnutých cien. Takúto kurzovú korekciu ceny má dopravca právo 

realizovať opakovane. Ak následne nepríde k dohode zmluvných strán o cene, má dopravca 

právo od zmluvy odstúpiť s okamžitou platnosťou. 

 

 

Čl. 5 PLATOBNÉ PODMIENKY 

 

1. Príkazca sa zaväzuje riadne a včas uhrádzať svoje peňažné záväzky a to na základe faktúry 

vystavenej dopravcom. 

 

2. Právo dopravcu fakturovať dopravné služby vzniká po dodaní zásielky, t. j. po ukončení 

obstarávanej prepravy a zrealizovaní všetkých príkazcom objednaných vedľajších služieb, 

ktoré sú predmetom fakturácie, pokiaľ sa zmluvné strany v konkrétnej zmluve o preprave 

nedohodnú inak.  

 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ v konkrétnych prípadoch – jednotlivých zmluvách 

o preprave, nie je dohodnutá iná lehota, platí lehota splatnosti faktúr do 21 dní odo dňa ich 

vystavenia. 

 

4. Faktúry sú vystavované v peňažnej mene podľa zmluvy o preprave v súlade so Zákonom                 

č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH) v platnom znení. 

 

5. V prípade omeškania s splnením svojho peňažného záväzku je príkazca povinný zaplatiť 

dopravcovi úrok z omeškania vo výške 0,03 % p. d., za každý aj začatý deň omeškania. 

 

 

Čl. 6 VYŠŠIA MOC 
 

1. V prípade tzv. vyššej moci je vylúčená zodpovednosť zmluvných strán za nesplnenie 

záväzkov z tejto zmluvy alebo zmluvy o preprave. 

 

2. Vyššia moc môže byť napr.: prírodná katastrofa, extrémne počasie, požiar, vojna a vojnové 

operácie, národnostné nepokoje, štrajky, embargo, zákaz vývozu a dovozu, príčiny na strane 

zúčastnených dopravcov. 
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3. Pri dočasnej nemožnosti plnenia záväzku z titulu vyššej moci tento záväzok (platný v danom 

čase) nezaniká, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. Zmluvné strany sú ihneď povinné 

navzájom sa informovať o okolnostiach vylučujúcich ich zodpovednosť. V prípade, že vyššia 

moc trvá dlhšie ako 6 mesiacov, každá zo zmluvných strán môže od plnenia tejto zmluvy alebo 

zmluvy o preprave odstúpiť. Ak došlo k odstúpeniu od tejto zmluvy alebo zmluvy o preprave a 

dopravca už vykonal úkony súvisiace s prepravou a inými dopravnými službami, potom má 

voči príkazcovi nárok na úhradu vynaložených nákladov. 

 

 

 

Čl. 7 OSOBITNÉ USTANOVENIA 
 

1. V prípade, že príkazca bude v omeškaní so splnením svojich peňažných záväzkov je dopravca 

oprávnený odmietnuť poskytovanie ďalších dopravných služieb až do doby riadneho splnenia 

povinností zo strany príkazcu. Tým nie je dotknuté právo dopravcu odstúpiť od tejto zmluvy                  

z titulu neplnenia finančných záväzkov príkazcom, ak omeškanie príkazcu trvá viac ako 30 dní 

a bude upozornený listom zo strany dopravcu o neplnení svojich peňažných záväzkov. 

 

2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky informácie a materiály navzájom poskytnuté môžu 

využívať len pre účely naplnenia záväzkov a práv z tejto zmluvy a tieto neposkytovať tretím 

osobám. V prípade, že vznikne škoda, zodpovedá jedna strana voči druhej. V tomto zmysle sa 

zmluvné strany zaväzujú informovať svojich výkonných zamestnancov, ktorých konanie sa 

posudzuje ako konanie ich samých. 

 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že každá zo strán sa zaväzuje písomne informovať druhú 

zmluvnú stranu o zmenách v právnom postavení subjektu, a to do 7 kalendárnych dní odo dňa 

zmeny obchodného mena, sídla alebo miesta podnikania, ako aj pri premene spoločnosti na inú 

formu, alebo družstvo, zlúčení, splynutí, rozdelení alebo zrušení spoločnosti, zrušení 

podnikateľskej činnosti, predaji podniku alebo jeho časti alebo o zmene v daňovom postavení 

subjektu. Zároveň sa zaväzuje doručiť druhej strane platný písomný doklad potvrdzujúci danú 

zmenu. V prípade nesplnenia tejto povinnosti, zodpovedá každá zo strán za škodu tým 

vzniknutú druhej strane. 

 

4. Zmluvné strany sa v súlade s § 364 Obchodného zákonníka dohodli, že dopravca si môže 

započítať voči príkazcovi akékoľvek svoje pohľadávky voči akýmkoľvek pohľadávkam 

príkazcu a to bez ohľadu na právny vzťah, z ktorého vyplývajú a bez ohľadu na to, či 

pohľadávky dopravcu sú budúce, súčasné, podmienené alebo nepodmienené, splatné alebo sú 

premlčané. Dopravca bezodkladne oznámi príkazcovi realizáciu zápočtu. Za rovnakých 

podmienok môže svoje pohľadávky voči zasielateľovi započítať aj príkazca. 

 

 

Čl. 8 ROZHODNÉ PRÁVO 

 

1. Právne vzťahy medzi zmluvnými stranami sa spravujú slovenským právom, predovšetkým 

Obchodným zákonníkom v znení neskorších predpisov. 
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2. Na riešenie sporov, ktoré vzniknú medzi zmluvnými stranami v súvislosti s touto zmluvou,  

majú výlučnú právomoc a príslušnosť súdy Slovenskej republiky, pričom sa použije slovenský 

právny poriadok. 

 

 

Čl. 9 TRVANIE ZMLUVY 

 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú od xx.xx.2021 do xx.xx.2021 a nadobúda platnosť a 

účinnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami. 

 

2. Zmluvu je možné ukončiť: 

 

a) písomnou dohodou oboch zmluvných strán 

b) písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán z akéhokoľvek dôvodu, pričom 

výpovedná doba je jeden mesiac a začína plynúť prvým kalendárnym dňom mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhému účastníkovi 

c) okamžitým odstúpením v prípade ak došlo k podstatnému porušeniu tejto zmluvy 

ktoroukoľvek zmluvnou stranou alebo ak tak stanoví táto zmluva. Odstúpenie od zmluvy je 

účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej strane, ak v zmluve nie je uvedené inak. Písomné 

odstúpenie od zmluvy ako aj písomná výpoveď sa doručuje druhej zmluvnej strane 

doporučeným listom s doručenkou. Pokiaľ si druhá zmluvná strana písomné odstúpenie alebo 

písomnú výpoveď zaslanú týmto spôsobom z akéhokoľvek dôvodu neprevezme, považuje sa 

táto za doručenú v deň spätného doručenia poštovej zásielky odosielateľovi, aj keď sa druhá 

zmluvná strana o doručení (uložení na pošte) nedozvedela. Ak adresát odmietne odstúpenie od 

zmluvy prevziať, považuje sa toto za doručené dňom, keď bolo prevzatie odmietnuté. 

 

3. Právne úkony uvedené v tomto článku je možné platne a účinne vykonať len v písomnej 

forme a musia byť zaslané druhej zmluvnej strane doporučenou poštou. 

 

 

Čl. 10 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
1. Táto zmluva nahrádza všetky predchádzajúce písomné a ústne dohody zmluvných strán                        

v súvislosti s plnením predmetu tejto zmluvy. 

 

2. Zmeny a doplnky k tejto zmluve je možné uzatvárať v písomnej forme na základe vzájomnej 

dohody oboch zmluvných strán, číslované podľa poradia ich prijatia zmluvnými stranami.                  

Za rovnocennú písomnú formu sa považuje, ak je návrh prijatý a podpísaný cestou e-mailu 

alebo faxovej správy a do 3 pracovných dní písomne a doporučene doručený, ak nie je v zmluve 

uvedené inak. 

 

3. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch origináloch, pričom každá zmluvná strana obdrží jeden 

originál. V prípade, ak sa akékoľvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatným, ostávajú 

ostatné ustanovenia zmluvy v platnosti, ak to nie je v rozpore s právnymi predpismi; zmluvné 

strany sú súčasne povinné nahradiť neplatné ustanovenie platnou a právne prípustnou 

reguláciou, ktorá zohľadňuje vôľu zmluvných strán prezentovanú pri uzavretí tejto zmluvy. 
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4. Zmluvné strany vyhlasujú, že túto zmluvu po jej riadnom prečítaní uzatvorili slobodne a 

vážne, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju aj vlastnoručne podpísali. 

 

 

 

 

V Bratislave, dňa                           

 

 

      

                       

 
  

_________________      _________________ 

Dopravca       Príkazca   

          


