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1. UCEL VYDANIA A ROZSAH PLATNOSTI
1.1 Uéel vydania

Tato smernica stanovuje popis Cinnosti pri zabezpeCovani hlavnej &innosti
spolocnosti Rail Support, s.r.o a stanovenie pravomoci a zodpovednosti pri preprave
veci po Zeleznici medzi dopravcom a fyzickymi osobami a pravnickymi osobami
zuCastnenymi na preprave, stanovuje podmienky uzavretia Ramcovej zmluvy
0 preprave veci a z nej vychadzajuce jednotlivé Zmluvy o preprave veci podla § 610
a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. Neupravuje ceny a cenové
podmienky. Definuje taktiezZ obchodno-prepravné podmienky spolo¢nosti.

Obchodno-prepravné podmienky, ktoré nie su upravené tymto dokumentom, sa
riadia ustanoveniami VSeobecnych prepravnych podmienok pre medzinarodnu
zelezni¢nu nakladnu prepravu (VPP CIM) a jednotnych pravnych predpisov pre
zmluvu o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave tovaru (JPP CIM).

Pravne vztahy suvisiace s prepravou tovaru (veci) vo vnutroStatnej preprave,
ktoré nie su upravené tymto dokumentom budu posudzované v zmysle ustanoveni
zak. €. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika.

Tento prepravny poriadok je vydany na zaklade § 7 Zakona &. 514/2009 Z. z
o doprave na drahach.

1.2 Rozsah platnosti

Smernica je v celom jej rozsahu zavazna pre vSetkych zamestnancov, ktori su
akymkolvek sp6sobom zuc¢astneni na pracovno-pravnych vztahoch so spolo¢nostou
Rail Support, s.r.o. (dalej iba “RALSP”). Veduci zamestnanci su povinni oboznamit
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s touto smernicou vsetkych svojich podriadenych zamestnancov. Smernica je
zverejnena na web stranke spolo¢nosti. Prepravny poriadok je v celom svojom
rozsahu taktiez zavazny pre vSetkych zakaznikov, ktory vstupuju do zmluvného
vztahu so spolo¢nostou.

2. VYKLAD POJMOV A POUZITE SKRATKY

2.1 Vyklad pojmov

Dodacia lehota - uréena alebo dohodnuta lehota, v ramci ktorej je dopravca povinny
voznovu zasielku prepravit a pristavit ju prijimatefovi alebo susednému dopravcovi
na odber

Drzitel vozia - je ten, kto trvale hospodarne pouziva vozen ako dopravny
prostriedok, ktorého firemné oznacenie ako také je vyznacené na vozni alebo je
uvedené v registri zaraditefov

Dvojita manipulacia - vykladka a su€asne nakladka toho istého vozna, tym istym
prepravcom

Havaria pri nakladani nebezpeéného odpadu a pri jeho preprave - mimoriadna
udalost spbésobena ludskou c¢innostou, technickymi poruchami alebo Zivelnymi
pohromami, ktora spésobi zhorSenie stavu Zivotného prostredia

Intermodalna prepravna jednotka - UTI - kontajner, naves, vymenna nadstavba
vhodna na intermodalnu prepravu

Intermodalna preprava - preprava viacerymi druhmi dopravy, pomocou jednej a tej
istej nakladovej jednotky kombinovanej dopravy bez manipulacii s jej obsahom poc€as
prepravy

Kontrolné zistovanie hmotnosti - presku$anie spravnosti udajov o hmotnosti
vozhovej zasielky, udanych odosielatefom

Likvidacia zasielky - predaj alebo zniCenie neodobratej alebo nedorucitelnej
voznovej zasielky

Rychloskazitelny tovar - tovar, podliehajuci rychlej skaze, ktory vyzaduje
v priebehu prepravy osobitnu ochranu pred vplyvom tepla alebo chladu

Manipulaény vlak - vlak ur€eny na zvoz a rozvoz nalozenych a prazdnych vozrov
a na vykonanie dalSich manipulaénych ukonov

Nakladny list - tlaCivo stanoveného vzoru a rozmerov, ktoré sluzi ako doklad
na uzatvaranie prepravnej zmluvy pri preprave voznovej zasielky.

Nahradny prepravny doklad - doklad, ktory nahradzuje chybajuci nakladny list
Nebezpeény odpad - odpad, ktory svojimi vlastnostami (napr. toxicitou,
infekEnostou, drazdivostou, karcinogénnymi vlastnostami) je alebo moéze byt
nebezpecny pre zdravie obyvatelstva alebo pre Zivotné prostredie

Nebezpeény tovar - tovar, ktory je prepravovany podfa osobitnych prepravnych
podmienok

Nové podanie - prijatie do$lého tovaru na dalSiu prepravu na pisomny navrh
prijimatefa so suhlasom dopravcu, v tom istom vozni, s novym nakladnym listom
do novej stanice prichodu a to aj ked' prijimatel Cast tovaru vylozil alebo prilozil
Objednavatel prepravy - osoba alebo organizacia objednavajuca u dopravcu
prepravu
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Obal - prepravny obal zodpovedajuci STN, ktory chrani obsah vozhovej zasielky pri
preprave pred stratou a poSkodenim, ufah€uje manipulaciu so zasielkou, vyluéuje
ohrozenie oséb, podkodenie inej vozhovej zasielky a prevadzkovych prostriedkov
dopravcu

Obchodny zakonnik - zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Odosielatel - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora uzatvara s dopravcom
zmluvu o preprave

Opravneny zamestnanec - zamestnanec, ktory ma odborni spésobilost
na vykonavanie danej ¢innosti suvisiacej s prepravou tovarov po Zeleznici

Peazna preprava - vnutrostatna preprava, ktorej Cast prepravnej cesty vedie
cez Uzemie cudzieho Statu

Plachta - prepravna pombcka, na ochranu niektorych druhov tovarov
prepravovanych v otvorenom vozni, pripadne aj na iné ucely

Platitel’ - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uhradza dovozné alebo prepravné
Plomba - uzavera preukazujica, ze vozen alebo kontajner neboli po uzavreti
neopravnene otvorené

PInda moc - splhomocnenie - doklad, v ktorom prepravca splnomochiuje
splnomocnenca na vykonavanie v hom uvedenych urCitych dispozicii s voziovou
zasielkou, podpis splnomocnitela na doklade musi byt uradne overeny

Predhlaska - predbezna sprava podavana opravnenym zamestnancom dopravcu
o pristaveni vozna na nakladku, vykladku v neobsadenej stanici

Preprava - Ccinnost, ktorou sa uskutoChuje premiestfiovanie tovarov (veci)
dopravnymi prostriedkami, realizuje sa na zaklade prepravnej zmluvy, uzatvorenej
medzi dopravcom a prepravcom

Prepravca - suhrnny nazov pre odosielatela a prijimatela

Prekazka pri dodani - skutoCnost, ktora znemozniuje vydanie vozhovej zasielky
prijimatefovi v stanici prichodu z dévodov odmietnutia vozfiovej zasielky
prijimatefom, pre nemoznost vypatrania prijimatela, alebo z inych dévodov
Prepravna prekazka - skutoCnost, ktora znemozfiuje zacat prepravu voznovej
zasielky alebo pokraCovat v jej preprave do stanice prichodu z viny prepravcu,
z dévodov opatreni organov Statnej spravy a organov ¢innych v trestnom konani,
poruch v prevadzke drahy, prirodnych udalosti alebo inych pricin

Prepravny a tarifny vestnik - periodicka publikacia na uverejnenie prepravnych
a tarifnych vyhlasok a pokynov v Zelezni¢nej, cestnej, vodnej a leteckej doprave
Prepravna zmluva - zmluva o preprave uzatvorena medzi dopravcom a
odosielatefom na vykonanie dopravnych a obchodnych &innosti za odplatu
Prepravné - dovozné a dopliujuce poplatky

Prepravny doklad - suhrnny nazov pre doklad o uzatvoreni prepravnej zmluvy
vratane jeho priloh

Pret'azenie - hmotnost tovaru, o ktoru je prekro€ena hranica zatazZenia vozia,
najvyssia pripustna nakladacia hmotnost, ktora je vyznacené na vozni

Prevadzkova doba dopravcu - doba, v ktorej dopravca poskytuje sluzby
zdkaznikovi, oznémi ju v stanici vyveskou

Prijimatel - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktorej je vozifiova zasielka podla
prepravnej zmluvy ur¢ena

Priestory ZSR - VNVK a iné miesta v stanici

Skupina voziov - skupina 2 a viac voznov, ktoré su naloZzené rovnakym druhom
tovaru v jednej stanici odchodu od jedného odosielatefa, urCené jednému
prijimatefovi do jednej stanice prichodu a su podané jednym nakladnym listom, je
prilohou nakladného listu

Dohoda SMGS - Dohoda o medzinarodnej zelezni¢nej preprave tovaru

Smernice nakladania - smernice o nakladani a zabezpeceni tovaru vo vozrioch UIC
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Splnomocnitel - pri pravhom Ukone zastupeny prepravca na zaklade plnej moci
(plnomocenstva), v ktorom sa musi uviest rozsah splnomocnencovho opravnenia
Splnomocnenec - pravnickd osoba, fyzickda osoba podnikajuca na zaklade
zivnhostenského opravnenia alebo fyzicka osoba, ktora na zaklade udelenej pinej
moci prepravcom vykonava za tieto subjekty podanie, prevzatie voznovej zasielky
alebo iné ukony, ten kto takto splnomocriuje iného je spinomocnitel

Sprievodné listy - vSetky doklady a pisomnosti, ktoré sprevadzaju vozhiovu zasielku
do stanice prichodu a tvoria prilohu nakladného listu, do nakladného listu ich
zapisuje a za ich spravnost zodpoveda odosielatel, su to napr.: osvedCenie
0 zdravotnom stave zvierat, vyhlasenie o akosti tovaru a pod.

Stanica - pri oddelenej prevadzke infrastruktiry od dopravnych vykonov
zeleznicného podniku ,stanica" je datvar, ktory je rozhodnutim viazany
na obchodovanie a miesto pre poskytovanie prepravnych vykonov pri preprave
tovarov a veci

Stanica na ceste - stanica leziaca na prepravnej ceste, v ktorej sa podla potreby
vykonaju prepravné ukony s vozhiovou zasielkou

Stanica neobsadena - miesto, kde dopravca poskytuje sluzby suvisiace

s pristavovanim a odsunom vozriov v stanovenej dobe

Stanica odchodu - stanica uvedena v prepravnom doklade, v ktorej odosielatel
podava a dopravca prijima vozhovu zasielku na prepravu

Stanica prichodu - stanica uvedena v prepravnom doklade, do ktorej ma dopravca
prepravit vozfiovu zasielku

Vle€ka - draha, ktora sluzi vlastnym prepravnym potrebam prevadzkovatela alebo
iného subjektu na zaklade zmluvy a usti do celostatnej drahy, regionalnej drahy
alebo do inej vleCky

Voznova zasielka - tovar, na prepravu ktorého je potrebny aspor jeden vozen, tovar
dihych nedelitelnych predmetov na viacerych voznoch, kolajové vozidlo na vlastnych
kolesach, prazdne vozne AVV a ostatné vozne, podané na prepravu jednym
nakladnym listom

Vozen - kolajové vozidlo urené na prepravu tovarov (veci)

Voznova nalepka - nalepka, uréena na oznacovanie vozfov z prepravnych,
dopravnych a inych dévodov

Tovar - vec alebo suhrn veci, ktoré dopravca prevzal od odosielatela na prepravu
Vyveska - Uplné alebo Ciasto¢ne vytlatené oznamenie, ktoré sa umiestiiuje na
verejne pristupnych miestach v stanici pre informovanost prepravcov o prepravnych
veciach

Zakaznik - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora rokuje s dopravcom o prepravnych a
tarifnych podmienkach

Zist'ovanie hmotnosti - Ukon vykonavany pomocou vah, alebo inym spésobom
Zist'ovanie hmotnosti s platnost'ou zelezniéného vazenia - zistovanie hmotnosti,
ktoré vykonava prepravca na svojej vlastnej vahe podla zmluvne dohodnutych
podmienok s dopravcom

Zmena prepravnej zmluvy - ukon, ktorym sa na pisomny navrh odosielatela,
prijimatela, splnomocnenca meni obsah pévodnej prepravnej zmluvy

2.2. Pouzité skratky

ZSR - Zeleznice Slovenskej republiky
RID - Poriadok pre medzinarodnu Zelezni¢nu
prepravu nebezpecného tovaru
CIM - Medzinarodna dohoda o preprave tovarov po zZeleznici
uiC - Medzinarodny zvaz Zeleznic
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COTIF - Dohovor 0 medzinarodnej zelezniénej preprave

AVV - Zmluva o pouzivani nakladnych vozriov

ADR - Eurdépska dohoda o medzinarodnej cestnej doprave nebezpecénych veci

DIC - danové identifikaéné &islo

DP - doplfiujuce poplatky

DPH - dan z pridanej hodnoty

EUR - Eurépska menova jednotka

FO - fyzicka osoba

ICO - identifikagné Cislo organizacie

IC DPH - identifikacné Eislo pridelené platitelovi DPH s narodnym prefixom
(predponu kédu Statu)

kg - kilogram

KZ - komerc¢na zapisnica

MZP SR - Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky

MC - znacka na vozhoch spésobilych na trate podla PGV (predpis o pouzivani
voznov v medzinarodnej Zelezni¢nej preprave tovaru

NL - nakladny list

NHM - Harmonizovana nomenklatura tovaru

NO - nebezpecny odpad

NR SR - Narodna rada Slovenskej republiky

PO - pravnicka osoba

PTV - Prepravny a tarifny vestnik

RIC - znacka na vozrioch spésobilych na trate podla RIC (Dohovor o vzajomnom
pouzivani osobnych a batozinovych voziov v medzinarodnej preprave)

RIV - znacka na vozrioch spésobilych na trate podfa RIV

SLNO - sprievodny list nebezpecnych odpadov

SR - Slovenska republika

U - uceleny vlak

UN - Cislo na oznaCenie nebezpelnej latky alebo predmetu

VNVK - v8eobecné nakladkové a vykladkové kofaje

VS - vlakotvorna stanica

VZ - vSeobecna zapisnica

VK - velky kontajner

ZAN - zakaz nakladky

O-VM,1- VM - obrys voznov na zelezni¢né trate s rozchodom 1520 mm

3. PREPRAVNY PORIADOK

3.1 Rozsah nakladnej dopravy

Dopravca prevadzkuje nakladnu dopravu pre vnutroStatnu prepravu zasielok
z odosielacej stanice do stanice urCenia a pre medzinarodnu prepravu zasielok
z pohrani¢nej prechodovej stanice do stanice urCenia, z odosielacej stanice do
pohrani¢nej prechodovej stanice a z pohranitnej prechodovej stanice do inegj
pohraniénej prechodovej stanice po celostatnej drahe v sprave ZSR vratane
peaznych trati a trati Sirokého rozchodu, prepravuje voznové zasielky.

Z prepravy su vylucené:
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- latky a predmety, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi alebo
opatreniami organov Statnej spravy
- predmety, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnostou, alebo povahou
nehodia na prepravu vzhladom na zariadenia, prevadzkové prostriedky
a bezpec€nost zelezni¢nej prevadzky
- nebezpetné veci, ktoré su vyluCené zprepravy podla Poriadku
pre medzinarodnu zelezni¢nu prepravu nebezpeéného tovaru
V pripade, Zze na prepravu bola prijata zasielka, ktora obsahuje veci vylucené
Z prepravy a nachadza sa v odosielacej alebo nacestnej stanici, dopravca ju zadrzi
avylig zprepravy. Dalej postupuje ako pri vzniknutej prepravnej prekazke.
Za porusenie bodu o vyluceni z prepravy vyuctuje dopravca odosielatefovi vSetky
naklady spojené so zadrzanim vylu¢enim a odstranenim prepravnej prekazky z titulu
nahrady Skody. Dopravca ma narok na nahradu Skody voc€i odosielatefovi vo vySke
vSetkych nakladov spojenych so zadrzanim vylu€¢enim a odstranenim prepravnej
prekazky aj v pripade, ak odosielatel pri podani zasielky uvedie
v prepravhom doklade nespravne pomenovanie alebo vlastnosti nebezpe&ného
tovaru, alebo ak nesplnil podmienky na prepravu nebezpecného tovaru, ¢o by mohlo
spbdsobit ohrozenie bezpelnosti ZelezniCnej dopravy, oséb alebo zivotného
prostredia.

3.2 Zmluvné vzt'ahy
3.2.1 Dopytna prepravu

Objednavatel prepravy (dalej len objednavatel), je povinny pred predpokladanou
prepravou zaslat mailom, faxom alebo postou dopravcovi dopyt na prepravu,
s nasledovnymi udajmi:

- Udaje zakaznika (meno, adresa, ICO)

- odosielacia stanica, resp. pohrani¢na prechodova stanica
- stanicu ur€enia, resp. pohrani¢na prechodova stanica

- tovar (druh, NHM)

- hmotnost tovaru na vozni, resp. viaku

- poCet voziiov

- druh vozriov

- obdobie prepravy

- prip. iné.

3.2.2 Cenova ponuka

Obchodny manazér na zaklade udajov zdopytu od objednavatela vypracuje
najneskdr do 2 pracovnych dni od obdrzania dopytu cenovud ponuku a odosle ju
objednavatelovi.

Cenova ponuka musi obsahovat':

- Udaje dopravcu (meno, adresa, ICO, kontaktné udaje)

- odosielaciu stanicu, resp. pohraniénu prechodovu stanicu
- stanicu ur&enia, resp. pohrani¢nu prechodovu stanicu

- tovar (druh, NHM)

- hmotnost tovaru na vozni, resp. viaku

- pocet voziiov
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- druh vozriov

- obdobie platnosti cenovej ponuky
- prip. iné

- cena bez DPH

Cenovu ponuku odkonzultuje s obchodnym riaditefom a schvaluje ju konatel.
V pripade neakceptovania cenovej ponuky objednavatelom je obchodny manazér
povinny zistit' pri¢inu a rokovat o novej cenovej ponuke. Obchodny manazér vedie
zoznam vypracovanych cenovych ponuk s nazvom Evidencia dopytov s udajmi
0 uspesSnosti, resp. nerealizovatefnosti s uvedenim pri€iny a subor je umiestneny na
spolo¢nom serveri.

3.2.3 Uzatvorenie zmluvy

V pripade akceptovania cenovej ponuky objednavatefom musi obchodny
manazér vypracovat navrh Ramcovej zmluvy o preprave veci alebo Zmluvy
0 preprave veci. Ramcovu zmluvu o preprave veci i Zmluvu o preprave veci
schvaluje konatel. V pripade pripomienok zo strany objednavatela je tento novy
navrh zmluvy predmetom interného pripomienkovania. Zmluvny vztah medzi
dopravcom a objednavatelom sa povazuje za uzavrety po podpise Zmluvy
o preprave veci (Dalej len Zmluva). Ak bola uzatvorena Ramcova zmluva o preprave
veci, tak sa vypracovava Dohoda o cene, ktora stanovuje podmienky na realizaciu
konkrétnej prepravy, cenu za tuto prepravu, doplfhiujuce a ostatné poplatky
a pripadné doplnkové sluzby, vypracovava sa podla rezimu prepravy (vnutrostatna,
dovoz, vyvoz, tranzit) a kazda jedna dohoda sa schvaluje konatel. Ak sa uzatvorila
zmluva o preprave veci, tak tdto samotna obsahuje udaje z Dohody o cene.

Preprava sa vykona na zaklade Objednavky prepravy, potvrdenia objednavky
zo strany dopravcu a prilozenych prepravnych dokladov zo strany dopravcu.
Objednavatel prepravy (dalej len objednavatel), je povinny najneskér 48 hodin
pred zamySlanou prepravou zaslat dopravcovi objednavku prepravy, kde su uvedené
tieto nalezitosti :

- Udaje zakaznika (meno, adresa, ICO, kontaktné udaje)

- miesto odovzdania vliaku

- tovar (druh, hmotnost)

- planovany ¢as odovzdania viaku

- parametre vlaku ( netto, brutto, dizka )

- pouzité vozne (pocCet a rad)

- stanica a zeleznica ur€enia, pohrani¢na priechodova stanica
- potvrdenie zakaznika

- pripadne cenu

Objednavku prepravy obdrzi obchodny manazér e-mailom, posunie ju na odbor
dispecCingu na realizaciu. V pripade, Ze objednavka prepravy je realizovatelna,
dopravca ju potvrdi objednavatelovi formou e-mailu alebo faxom. Ak nie je mozné
splnit’ vSetky nalezitosti objednavky, dopravca oboznami s uvedenymi skutoCnostami
objednavatela. Za nesplnenie potvrdenej objednavky prepravy uhradi ta strana, ktora
prepravu zmarila, druhej strane vSetky naklady, ktoré boli na pripravu prepravy
vynalozené. Zmluvné dokumenty mdze od objednavatela prepravy uzatvarat len
opravhena (podfa obchodného registra a zZivnostenského registra alebo
splnomocnenia) osoba. Original spinomocnenia musi byt odovzdany dopravcovi.
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3.3 Plnenie pravnych predpisov Statnej spravy

Pred podanim zasielky na prepravu musi odosielatel zabezpe it riadne plnenie
colnych predpisov a predpisov organov statnej spravy. V stanici uréenia zodpoveda
za toto plnenie predpisov prijimatel.

Dopravca nie je povinny skimat uplnost zaznamov a spravnost udajov
v sprievodnych listinach. Za v3etky Skody, ktoré vzniknu z toho, Ze sprievodné listiny
su neuplné, nespravne alebo nespravne vyplnene, zodpoveda odosielatel.

Vsetky sprievodné listiny, ktoré su nevyhnutné pre plnenie predpisov organov Statnej
spravy musi odosielatel priloZit k nakladnému listu a zapisat' ich do prislusnej Casti,
vo vnutrodtatnej preprave do stipca 15 ,Prilohy k NL" a v medzinarodnej preprave
do medzinarodného nakladného listu CIM do stipca 9 ,Prilohy".

Spbsob colného prejednavania zasielok dohodne odosielatel alebo prijimatel
zasielky s prislusnym colnym uradom a s vysledkom oboznami dopravcu formou
e-mailovej spravy. PoCas colného konania tykajuceho sa zasielky vyuctuje dopravca
zakaznikovi platby podla dohody.

3.4 Nakladny list a podanie zasielky na prepravu

Pri podani vozrovej zasielky na prepravu je odosielatel povinny odovzdat
dopravcovi riadne vyplneny a potvrdeny nakladny list. Ten je dokladom na urCenie
vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

Nakladny list musi byt vyplneny na vsetkych dieloch podla predtlade. Udaje
v nakladnom liste musia byt napisané priepisom palickovym pismom, a to gulkovym
perom, pisacim strojom, alebo tlaCou vo v3etkych dieloch Citatelne. Povoluje sa
Citatelny odtlacok peciatky, pokial obsahuje vSetky predpisané udaje. Opravy
zapisov odosielatela v nakladnom liste nie su povolené. Nakladny list je tlacivo
stanoveného vzoru a rozmerov. Vnutrostatny nakladny list pozostava z 5 dielov:

- Uctovny list (1. diel nakladného listu)

- nakladny list (2. diel nakladného listu)

- odberny list (3. diel nakladného listu)

- druhopis uctovného listu (4. diel nakladného listu)

- druhopis nakladného listu (5. diel nakladného listu).

Medzinarodny nakladny list CIM:

- Prvopis nakladného listu (1. diel nakladného listu)
- Karta (2. diel nakladného listu)

- Odberny/colny list (3. diel nakladného listu)

- Druhopis nakladného listu (4. diel nakladného listu)
- Ugtovny list (5. diel nakladného listu).

Zasielka je prevzata na prepravu potvrdenim vSetkych dielov nakladného listu
datumovou peciatkou v stanici odosielacej a potvrdenim zakaznikom spésobom:

- pravnicka osoba registrovana v obchodnom registri: Citatefnym podpisom
s menom a priezviskom, pridelenym identifikatnym c&islom organizacie a
odtlactkom peciatky, alebo zapiSe svoje obchodné meno, presnu adresu,
Citatelny podpis s menom a priezviskom, zapisom druhu dokladu
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- fyzickd osoba podnikajuca na zaklade zivhostenského opravnenia:
Citatelnym podpisom s menom a priezviskom, pridelenym identifikanym
Cislom organizacie a odtlatkom peciatky, alebo zapiSe svoje obchodné
meno, presnu adresu, Citatelny podpis s menom a priezviskom, zapisom
druhu dokladu, Cisla dokladu (len obd&iansky preukaz alebo pas), ktorym
potvrdi svoju totoZznost

- fyzickd osoba ako odosielatel : Ccitatelnym podpisom s menom a
priezviskom zapisom druhu dokladu, &isla dokladu (len ob&iansky preukaz
alebo pas), ktorym potvrdi svoju totoZnost

Takto potvrdeny nakladny list je dokladom o uskutoCneni prepravného vykonu
za podmienok stanovenych Zmluvou o preprave veci a za cenu stanovenu v tejto
zmluve a sluzi ako podklad pre spravnu fakturaciu zrealizovanych preprav. Potvrdeny
nakladny list je zarover podkladom na reklamacné konanie.

Doklad o uskutoCneni prepravného vykonu pre odosielatela je druhopis
nakladného listu, potvrdeny datumovou peciatkou v odosielacej stanici. Dopravca ho
vyda odosielatelovi.

Odosielatel zodpoveda za vSetky vydavky a skody, ktoré vzniknu dopravcovi tym,
Ze Udaje odosielatefa v nakladnom liste suU nespravne, nepresné alebo neupiné,
alebo nie su uvedené na urCenom mieste, alebo odosielatel neuviedol udaje
predpisané v Poriadku RID.

Odosielatel zodpoveda za spravnost a uUplnost svojich zapisov v hrubo
oramovanej Gasti nakladného list,,80 potvrdi v stipci 31 vnutrostatneho nakladného
listu a v stipci 29 nakladného listu CIM ,Miesto a datum vystavenia“.

Ak dopravca zisti pred prijatim zasielky na prepravu, Ze zapisy v nakladnom liste su:

-nespravne, odmietne prijat nakladny list
-neuplné, poziada odosielatela o ich doplnenie

Dopravca je opravneny kedykolvek preskumat obsah zasielky, ¢i suhlasi so
zapismi v nakladnom liste a i su splnené ustanovenia tohto poriadku, pripadne
podmienky, zmluvne dohodnuté medzi prepravcom a dopravcom.

K preskimaniu obsahu zasielky dopravca prizve odosielatela alebo prijimatela
(podra toho, €i sa zasielka nachadza v odosielacej stanici, alebo v stanici uréenia).
Ak sa prizvany nedostavi, preskimanie sa vykona v pritomnosti inej osoby, ktora nie
je zamestnancom dopravcu.

V nacestnej stanici méze dopravca preskumat obsah zasielky, ak to vyzaduju
potreby Zelezni¢nej prevadzky, pravne predpisy organov Statnej spravy, alebo
rozhodnutia Statnych organov.

O preskumani obsahu zasielky spiSe dopravca Supis o skutkovej podstate,
v ktorom uvedie priinu a vysledok preskumania. O jej spisani vykona zaznam
vo vnutroStatnom alebo medzinarodnom nakladnom liste a informuje objednavatela
prepravy. Képiu Supisu o skutkovej podstate pripoji dopravca k nakladnému listu.
V pripade straty nakladného listu polas prepravy vyda dopravca prijimatelovi
nahradny nakladny list.

S jednym nakladnym listom je mozné podat’ na prepravu viac naloZenych vozfiov
ak voznové zasielky su od jedného odosielatela uréené jednému prijimatelovi, do
jednej stanice urCenia a su podané v ucelenom vlaku. Prilohou nakladného listu bude
vykaz voznov vyhotoveny odosielatelom na predpisanom tlaCive, v piatich
vyhotoveniach.
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3.5. Zmena zmluvy

Objednavatel mdéze navrhnut zmenu Zmluvy o preprave veci. Zmenu Zmluvy
mobze na zaklade pisomnej plnej moci navrhnut aj splnomocnena osoba. Navrh
na zmenu prepravnej zmluvy podava pisomne. Zmenou Zmluvy nie je mozZné
zapricinit rozdelenie vozriovej zasielky. Objednavatel méze navrhnuit, aby:

- zasielka bola vratena odosielatelovi v odosielacej stanici

- zasielka bola vratena odosielatelfovi do odosielacej stanice
- bol zmeneny prijimatel zasielky

- bola zmenena stanica ur€enia

V medzinarodnej preprave je mozné vykonat zmenu zmluvy len v Casti prepravy
realizovanej dopravcom RALSP bez vplyvu na prepravu nadvazujucim dopravcom.
Objednavatel mbze podat navrh na zmenu zmluvy dopravcovi teleféonom, faxom
alebo e-mailom. O navrhu, ktory nebol realizovany, dopravca upovedomi jeho
objednavatefla.

V pripade ak dopravca nembze uskutoénit zmenu Zmluvy (organy Statnej spravy,
prevadzkoveé problémy) odoSle objednavatelovi stanovisko. Dopravca po obdrzani
navrhu na zmenu Zmluvy, ak s Aou suhlasi, odosle objednavatelovi cenovu ponuku,
a zaroven potvrdenie realizacie zmeny prepravnej zmluvy, kde sa uvedie Cislo a
datum povolenia. Ak objednavatel cenovu ponuku akceptuje, odoSle dopravcovi
objednavku pre jednorazovu prepravu, na zaklade ktorej sa predmetna preprava
vykona. Potvrdenie zmeny Zmluvy bude potvrdené odtlackom datumovej peciatky
bude prilohou Nakladného listu. Do nakladného listu sa uvedie zaznam o vzniku
zmeny Zmluvy. Zmena musi byt podana pisomne a podpisana oboma zmluvnymi
stranami aspon v elektronickej podobe.

Zamestnanec dopravcu, ktory navrh na zmenu Zmluvy prijal, potvrdi tento prijem
aj na druhopise nakladného listu svojim podpisom a odtlackom datumovej peciatky.
Druhopis vrati odosielatelovi.

Dopravca vyberie od objednavatela naklady suvisiace so zmenou Zmluvy za ¢as
od prichodu zasielky do stanice az do ¢asu odchodu zasielky zo stanice.

Pri vrateni zasielky odosielatefovi v odosielacej stanici dopravca uctuje
objednavatelovi naklady spojené so zabezpeCenim vykonatelného navrhu
objednavatela.

3.6 Prepravna prekazka

Prepravna prekazka nastava, ak po prijati zasielky na prepravu nemozno
s prepravou vozhovej zasielky zacat, alebo v nej pokraCovat po pévodne uréenej
ceste. Dopravca prepravi voziiovu zasielku do stanice urenia po vzajomnej dohode
s objednavatefom inej prepravnej ceste, ak mozno inu cestu pouzit. Dovozné sa
vSak uctuje na zaklade vzajomnej dohody a obojstranne potvrdenych zmenenych
prepravnych podmienok. Prepravné prekazky spbsobuiju:

a) prirodné udalosti

b) poruchy v prevadzke ZSR

c) opatrenia organov Statnej spravy a organov &innych v trestnom konani
d) priiny na strane prepravcu

e) chyby z nespravneho nakladania

f) vy$8ia moc
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Ak nie je mozné pokracovat’ v preprave z dévodu prepravnej prekazky, dopravca,
ihned” vyzve objednavatela telefénom, faxom alebo e-mailom, aby dal pisomny
vykonatel'ny navrh do 3. dni, ako so zasielkou postupovat’. Tato lehota zac¢ina plynut’
nultou hodinou dna, nasledujuceho po dni, ked dopravca odoslal vyzvu
odosielatel'ovi. Ak objednavatel’ v stanovenej lehote nepoda vykonatel'ny navrh ako
zo zasielkou postupovat, dopravca postupuje v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Ak vznikne prepravna prekazka z viny prepravcu, alebo v désledku nespravneho
nalozenia, dopravca preuctuje objednavatelovi naklady na odstranenie prepravnej
prekazky za €as od podania spravy o vzniku prepravnej prekazky az do jej ukoncenia
a odchodu vozra zo stanice. O vzniku prepravnej prekazky upovedomuje dopravca
objednavatela, prijimatela a odosielatela zasielky. Ak prepravna prekazka pominie
skér ako dbéjde vykonatelny navrh, dopravca odoSle voznovu zasielku dalej
do stanice uréenia bez toho, aby vyckal, az navrh dbjde. Dopravca o tom upovedomi
objednavatefla.

Vykonatelny navrh podava objednavatel. Objednavatel podava vykonatelny
navrh faxom alebo e-mailom dopravcovi.

3.7 Prekazky pri dodani

Ak prijimatel odmietne prevziat voziovu zasielku, ak nemozno vypatrat

prijimatefa, alebo ak dopravca nemdze vozhovu zasielku dodat z inych pricin,
dopravca oboznami bezodkladne objednavatela, telefébnom, faxom alebo e-mailom
o vzniku prekazky pri dodani a pozZiada ho o urychlené zaslanie vykonatelného
navrhu, ako postupovat s vozfiovou zasielkou.
Ak vznikne prekazka pri dodani dopravca preuctuje objednavatefovi naklady
na odstranenie tejto prekazky za ¢as od podania spravy o vzniku prekazky pri dodani
az do jej ukon€enia a odchodu vozna zo stanice. Ak prekazka pri dodani pominie
skor ako dbjde navrh od objednavatela pri zmene prepravnej zmluvy, objednavatela
o tom vyrozumie dopravca. Objednavatel je povinny dat akykolvek vykonatelny
navrh telefénom, faxom alebo emailom dopravcovi.

3.8 Nakladanie a vykladanie zasielok z a do zelezni€nych voziiov

Za naloZenie a vyloZenie zasielky z a do Zelezniénych voziov zodpoveda
prepravca. Prepravcovia su povinni nakladat a vykladat v zmysle nakladacich
predpisov UIC tohto poriadku tak, aby neohrozili bezpecnost osdb, nespdsobili
poskodenie zasielok, vozriov a prevadzkovych zariadeni.

Odosielatel je povinny nahradit dopravcovi vdetky Skody, ktoré vznikli
nedodrzanim ustanoveni nakladacich predpisov UIC a tohto poriadku.

Pri nakladani tovaru do ZelezniCnych voziov je potrebné dodrziavat v zavislos i
od povahy tovaru zasady v nakladacich predpisoch UIC a hlavne:

- zabezpedit tovar v Zeleznichom vozni proti beznym otrasom

- zabezpecit tovar v zelezni€nom vozni vzhlfadom na jeho povahu (hnitie,
hrdzavenie, vznietenie)

- zasielka by mala vzhfadom na charakter tovaru tvorit sudrzny celok

- rozloZit tovar zasadou rovnomerného zatazenia naprav

- zabezpecit otvorenie dveri lozeného vozha

- zabezpedit zaklesné haky dveri vozia proti otvoreniu pri beznych otrasoch

- nalozit zasielku tak, aby neprekroc€ila hranicu zataZenia vozria stanovenu
zatazovou tabulkou na vozni

12



Interna norma ¢.: SM 3

Verzia: 1.0
Ucinnost: 01.04.2020
Nazov: Prepravny poriadok

Zasielku, ktora nie je ulozena podla nakladacich predpisov UIC a tohto poriadku,
odmietne dopravca prijat na prepravu a vyzve odosielatefa na odstranenie
nedostatku. Naklady za predizenie pobytu vozfia uhradi subjekt, ktory chybu
spbsobil. V pripade poskodenia vozna, alebo jeho neoddelitelnych sucasti dopravca
vyuctuje subjektu, ktory poSkodenie spdsobil, nahradu Skody.

Dopravca prebera zodpovednost’ za vzniknuté chyby pocas prepravy, ktoré mohli
byt odhalené pri preberani zasielky na prepravu vizualnou kontrolou. Ak vznikne
pocas prepravy také poskodenie, ktoré nebolo mozné zamestnancom dopravcu zistit’
pri preberani vozia, dopravca nenesie zodpovednost’

Po uskuto&neni prepravy tovaru je nevyhnutné:

- odovzdat’ vozne nepoSkodené a Cisté s odobratymi plombami a
odstranenymi nalepkami z predoslych preprav

- vratit neposkodené a Cisté prepravné pomdcky patriace dopravcovi

- odovzdat’ neposkodené oddelitelné sucasti na vozni nasadené sa svojich
miestach

Zasielku, ktora nezodpoveda uvedenym zasadam, odmietne dopravca prijat
na prepravu a vyzve odosielatela na odstranenie nedostatku.

V pripade poskodenia vozha, alebo jeho neoddelitefnych su€asti dopravca
vyuctuje subjektu, ktory poskodenie spdsobil, nahradu skody.
Hmotnostnymi obmedzeniami platnymi pre prepravnu cestu su:

- hmotnost na napravu

- hmotnost na bezny meter vozna

- hmotnost zasielky dlhych predmetov naloZzenych na dvoch alebo
niekolkych vozrioch

- hmotnosti stanovené pre prepravu rychlymi viakmi

Na Zziadost odosielatela zastupca dopravcu oznami hmotnostné obmedzenia
pre prislusSnu prepravu. Za dodrZzanie hmotnostnych obmedzeni zodpoveda
odosielatel. Za zdrzanie zelezniCného voziia od €asu zistenia prekroCenia hranice
zatazenia do odstranenia chyby, vyucétuje dopravca zakaznikovi, ktory chybu
spbsobil, nahradu Skody.

3.9 Zistovanie hmotnosti zasielky

Odosielatel je povinny v nakladnom liste uviest skuto&nu hmotnost zasielky
pre ucCely uzatvorenia prepravnej zmluvy. Dopravca je opravneny preskusat
spravnost hmotnosti zasielky uvedenej odosielatelom v nakladnom liste. Za Skody a
chyby vzniknuté udanim nespravnej hmotnosti zasielky zodpoveda odosielatel.
Dopravca berie na zodpovednost za hmotnostné rozdiely iba v pripade, Ze budu
dolozené verifikovanymi dokladmi o prevazeni zasielky u odosielatela a prijimatefla.

Osobitnou zmluvou medzi dopravcom a prepravcom sa moéze dohodnut, Ze
za podmienok uréenych dopravcom bude prepravca zistovat hmotnost vozhovych
zasielok na vlastnej kol'ajovej vahe s platnostou zelezni¢ného vazenia.

Ak to prevadzkové pomery dovoluju dopravca moze zistovat hmotnost’ zasielky
v nacestnej stanici na zaklade uzatvorenej zmluvy so zakaznikom.

3.10 Veci vylucené z prepravy

Dopravca povaZzuje za veci vylu€ené z prepravy také latky alebo predmety:
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- ktoré by svojimi vlastnostami, rozmermi alebo hmotnostou ohrozovali
bezpecénost zeleznitnej prevadzky

- ktorych preprava je zakazana organmi Statnej alebo pravnymi predpismi

- ktoré su vylucené z prepravy podla Poriadku pre medzinarodnu zelezni¢nu
prepravu nebezpeéného tovaru — Poriadok RID

Ak dopravca po prijati zasielky na prepravu zisti, Ze dana vozhova zasielka
odporuje zasadam vyluCenia z prepravy, prepravca alebo objednavatel uvedie
do nakladného listu nespravne udaje a tak zataji informacie o nebezpecnom tovare
(zlé NHM oznacenie, nespravne pomenovanie alebo vlastnosti tovaru... ) vyberie
od zakaznika, ktory poskodenie spbsobil, nahradu Skody.

3.11 Nebezpecny tovar

Pri vnutroStatnej aj medzinarodnej preprave nebezpeéného tovaru platia
ustanovenia Poriadku RID - dodatku C k dohovoru COTIF vratane prilohy ¢.1 a
osobitné predpisy podla zakona o drahach.

Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je odosielatelom, dopravcom alebo
prijimatefom nebezpecného tovaru, je povinna podfa zakona o drahach ustanovit
bezpecnostného poradcu na prepravu nebezpecného tovaru, ak celkovy objem
prepravovaneho nebezpecného tovaru presahuje 50 ton za kalendarny rok.

3.12 Plombovanie a oznacdovanie vozinov

Plombovanie vozfiov je nevyhnutné z dbévodu zabezpeCenia pravnej
zodpovednosti za zasielku loZenu v Zelezni€énom vozni. Ak v Dohode nie je uvedené
inak plombovat’ sa musia:

- nalozené kryté vozne

- nalozené cisternové vozne

- nalozené vozne na prepravu volne lozenych praskovych hmét

- vysokostenné nalozené vozne prikryté plachtami, ak sa pouZili namiesto
krytych voznov

- prazdne kryté vozne odosielané do dezinfekcie

- nalozené vozne s odosielatelovymi zamkami

- naloZzené a prazdne chladiace vozne

- nalozené intermodalne prepravné jednotky

Neplombuju sa vozne ktoré doSli z cudziny a maju colné plomby a su
prepravované dalej vnutrostatnym nakladnym listom.
Odosielatel je povinny plombovat ur€ené vozne plombami, ktoré si zabezpedi sam
alebo prostrednictvom dopravcu na zaklade vlastného rozhodnutia. Dopravca i
odosielatel su povinni viest presnu evidenciu pouZzitych plomb. Na plombovanie
voziov sa musia pouzit’ len plomby neporusené.
Plomby musia mat nalezity Certifikat, osvedcujuci technicky stav plomby z hladiska
bezpecnosti. Plomby musia obsahovat tieto udaje:

- Cislo plomby
- séria plomby

Vo vnutroStatnom nakladnom liste v stipci 13 ,Pomenovanie tovaru, oznadenie,
pocet, druh obalu" odosielatel zapiSe druh, poc€et a €isla pouzitych plomb.
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Druh, pocCet a Cisla pouzitych plomb odosielatel zapiSe do vnutrostatneho NL
do stipca 13 ,Pomenovanie tovaru, oznadenie, podet, druh obalu" a pripade
medzinarodnej prepravy do nakladného listu CIM v stipci 21 ,Pomenovanie tovaru".
Plomby sa na krytych vozfioch zavesuju po oboch stranach vozna na dvere,
na vSetky otvory a vetracie okienka, ktoré sa nedaju bezpelne uzavriet zvnutra,
alebo ktoré nie su chranené proti zasahu zvonku mrezami. Ak je zaklesny dverny hak
bez zachytiek, sluZiacich na to, aby hak pri otrasoch po€as prepravy nevyskodil
zo zakladného oka, pred plombovanim sa hak upevni k oku.Za uzatvorenie a
zabezpecenie otvorov z vnutornej strany vozha zodpoveda odosielatel. Dopravca je
povinny oznacit ucelenu supravu vozhov pred prijatim na prepravu voziovymi a
doplnkovymi nalepkami. Povinnost polepovat vozne mdze dopravca preniest
na prepravcu na zaklade zmluvy. V ucelenej suprave voznov sa polepi prvy a
posledny vozefl z oboch stran a k sprievodnym listindm sa pre pripad vyradenia
vozna priloZia 4 kusy nalepiek.

3.13 Likvidacia zasielky

Dopravca upovedomi objednavatela o predpokladanej likvidacii zasielky
e-mailom. Dopravca pristupi k likvidacii zasielky po piatich dhoch od podania spravy
o predpokladanej likvidacii objednavatelovi, pripadne nim urCenej osobe. Za tento
¢as dopravca uctuje objednavatelovi poplatok prestoj vozna (stojné). Ak dbéjde
k samotnej likvidacii zasielky méze sa Cas pre vypocCet poplatku prestoj vozna
(stojné) predizit o dobu likvidacie, najviac v8ak o 3 dni. Vytazok likvidacie vyuzije
dopravca na vydavky viazuce sa na zasielku a zvySok vyda na poZiadanie
objednavatelovi. Ak vSak tento vytaZzok nepostacuje na pokrytie vydavkov viaZucich
sa na zasielku, je objednavatel povinny uhradit dopravcovi Cast nepokrytych
vydavkov.

3.14 Uétovanie
Uétovanie ceny za prepravné sluzby

Dopravca uctuje cenu za prepravné sluzby na zéklade Zmluvy o preprave veci.
Okrem ceny za prepravné sluzby dopravca Uc¢tuje na tarchu prepravcu Ciastky
zaplatené organom Statnej spravy, alebo inym organizaciam spojené
so starostlivostou o voziiovu zasielku.

Tarifnou hmotnostou, rozhodujucou pre vypoCet dovozného, sa rozumie sucet
matematicky zaokruhlenych hmotnosti jednotlivych voznovych zasielok uceleného
vlaku alebo skupiny vozhov na celu tonu. Matematickym zaokruahlovanim sa rozumie
zaokruhlovanie do 0,5 t smerom nadol a pre 0,5 t a viac smerom nahor.

Dopravca je opravneny douctovat vSetky nedoplatky v zmysle platného
Obchodného a Obcianskeho zakonnika.

Pri zisteni nespravneho vypodtu ceny za prepravu z dévodu nespravnych alebo
neuplnych zapisov odosielatefa v nakladnom liste dopravca vyuctuje rozdiel
odosielatelovi.

Pobyt vozna na viecke

Pobyt vozna si dopravca uplatriuje za Cas, ktory vozen stravi na kofajach viecky
z dévodu nakladky/vykladky podla podmienok ustanovenych v Dohode. Pobyt vozha
plynie od obsluhy kedy bol vozern odovzdany na vleC¢ku odovzdavkovym listom (dalej
len OL) do obsluhy kedy bol vozen vrateny z vleCky navratovym listom (dalej len
NVL).
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ZacCiatok pobytu sa stanovi vzhladom na Cas prichodu obsluhy a poctu
pristavenych vozrov, kde sa k €asu prichodu obsluhy pripo€ita jedna minuta
na kazdy vozen na vykonanie prehliadky. Cas zagiatku pobytu sa zaokruhli na
najblizSiu vysSiu hodinu.Odovzdavkovy list musi obsahovat nalezitosti:

- Cislo ZelezniCnej stanice

- Cislo dokladu

- ¢as prichodu obsluhy

- Cas pristavenia vSetkych voznov na vlecku na jeden OL
- poCet vozriov

- Cisla vozhov

- zaciatok pobytu pre jednotlivé vozne

- poznamky v pripade potreby

- podpis a pec€iatku odovzdavajucej strany s datumom

Navratkovy vie€kovy list musi obsahovat nalezitosti:

- Cislo Zelezni¢nej stanice

- Cislo dokladu

- ¢as odsunutia voziiov z vle€ky na miesto odovzdavky
- ¢as odchodu obsluhy

- poCet vozriov

- Cisla voznov

- ukoncCenie pobytu pre jednotlivé vozne

- poznamky v pripade potreby

- podpis a pec€iatku odovzdavajucej strany s datumom

Dopravca ma povinnost vystavovat pre vozne na vileCku OL a odosielatel
zasielky ma povinnost zabezpecit’ vystavenie NVL pre vozne z vleCky. Pobyt vozha
sa nevztahuje na vozne odosielatela.

3.15 Zodpovednost’

3.15.1 Vseobecne

Dopravca zo Zmluvy, Dohody a prepravnej zmluvy zodpoveda prepravcom a
prepravcovia zodpovedaju dopravcovi podla prislusnych ustanoveni tohto poriadku,
ustanoveni Obchodného zakonnika a Obdcianskeho zakonnika. Akékolvek dohody
dopravcu s prepravcami, ktoré by mali vyluéit, alebo obmedzit zodpovednost
zo Zmluvy, Dohody a prepravnej zmluvy urCenu zadkonom a navrhnutd tymto
poriadkom su neplatné.

Dopravca zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu na prepravovanej zasielke uplnou,

Ciasto¢nou stratou, alebo poskodenim v Case od prevzatia zasielky na prepravu
od odosielatela, resp. iného Zelezni¢ného podniku az do jej vydania prijimatelovi,
resp. inému Zelezni€nému podniku.
Situacie, ktoré mbézu klast zodpovednost dopravcu, odosielatela, alebo
neodvratitel/né konanie tretich oséb sa zistuju Supisom skutkovej podstaty
a Protokolom o poskodeni nakladného vozna, ktoru spisuje dopravca podfa
zistenych skutoCnosti.

Ak dopravca zisti, predpoklada Ciastocnu stratu alebo po$kodenie tovaru, alebo
ak to tvrdi osoba opravnena disponovat tovarom, dopravca je povinny podfa druhu
Skody bezodkladne, pokial je to mozné v pritomnosti opravnenej osoby, vyhotovit
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Supis skutkovej podstaty, v ktorom sa uvedie stav tovaru, jeho hmotnost' a pokial je
to mozné tiez rozsah a pri€inu Skody, ako aj ¢as jej vzniku. Dopravca na ziadost
prepravcu spisuje Supis skutkovej podstaty na zisteny ubytok na hmotnosti
pri zasielke doSlej v neporusenom vozni as neporusenymi plombami, alebo
s neporuSsenym povrchom nakladu prepravovaného v otvorenom vozni. Tato
zapisnica nie je podkladom na zacatie reklamacného konania voc&i dopravcovi.
Dopravca je povinny zistit stav zasielky a bezodkladne spisat Supis skutkovej
podstaty, ak zisti uplnu alebo Ciasto€nu stratu, alebo poSkodenie zasielky. Vysledok
zistenia potvrdia v Supis skutkovej podstaty osoby, ktoré sa zucastnili zistovania
stavu zasielky a spisania tohto supisu. Ak dopravca zistuje stav zasielky a spisuje
Supis skutkovej podstaty v stanici urCenia bez pritomnosti prepravcu, prizve
na zistenie aspon jednu osobu, ktora nie je zamestnancom dopravcu.

Ak opravnena osoba neuzna zistenia uvedené v Supise skutkovej podstaty,
mobze poziadat, aby stav a hmotnost’ tovaru, ako aj pri€inu a rozsah Skody Zzistil
znalec urCeny stranami prepravnej zmluvy alebo sudom. Pre toto konanie platia
vnutrostatne predpisy Statu, v ktorom sa zistenie kona.

O spisani Supisu skutkovej podstaty vykona dopravca zaznam vo vnutrodtatnom
nakladnom liste do stipca 55 ,Len zaznamy dopravcu® a v medzinarodnom
nakladnom liste CIM do stipca &. 54 ,Komeréna zapisnica“ kédom 49 a slovnym
popisom ,Supis skutkovej podstaty“ a kopiu Supisu skutkovej podstaty pripoji
k nakladnému listu.

Ak dopravca zisti, predpoklada alebo mu drzitel vozfia nahlasil poskodenie
vozna, stratu alebo podkodenie oddelitefnych sucasti, vystavi bezodkladne, pokial je
to mozné v pritomnosti drzZitela vozia, Protokol o poSkodeni nakladného vozna,
v ktorom uvedie druh poskodenia alebo straty, pripadne pri€inu poskodenia a Cas jej
vzniku.

Ak prijimatel pri odbere zasielky zisti porusenost’ alebo neuplnost' zasielky alebo
okolnosti, ktoré tomu nasvedcuju, poziada dopravcu najneskorsie pri odbere zasielky
0 zistenie jej stavu.

3.15.2 Reklamaéné konanie

Prava z prepravy vozhiovych zasielok uplatiiuju zakaznici zodpovedni zo Zmluvy,
Dohody a prepravnej zmluvy, pripadne splnomocnena osoba.

Prepravca je opravneny reklamovat Skody z prepravy voziiovych zasielok.
K reklamacii musi priloZit doklady podla predmetu reklamacie nasledovne. Zakaznici
zodpovedni zo Zmluvy, Dohody alebo prepravnej zmluvy maju:

> Pravo na vratenie prepravného a preplatku na prepravnhom;
Pravo si méze uplatiiovat objednavatel na zaklade
- Casti vnutroStatneho NL, pripadne koépie, vo vnutrostatnej
preprave
- Casti NL CIM, pripadne kopie, v medzinarodnej preprave
- dokladu o realizacii platby
- Zmluvy a Dohody
> Pravo na vratenie sum vyuctovanych mimo NL;
Pravo si méze uplatnit’ zakaznik na zaklade
- predloZenej faktury vyhotovenej dopravcom
- prislusnych dokladov
- Zmluvy a Dohody
> Pravo na Ciastku alebo nahradu preukazanej Skody pri prekroceni
dodacej lehoty;
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Pravo si méze uplatnit’ prijimatel alebo objednavatel na zaklade
- Casti vnutroStatneho NL, pripadne kopie, vo vnutrostatnej
preprave
- Casti NL CIM, pripadne kopie, v medzinarodnej preprave
- dokladu o vyske Skody, pricom len vystavenie Skodovej faktury je
nedostato¢né preukazanie vzniknutej Skody
> Pravo na nahradu za Ciasto¢nu alebo Uplnu stratu alebo poskodenie
zasielky;
Pravo si mdéze uplatnit prijimatel alebo odosielatel na zaklade
- Casti vnutroStatneho NL, pripadne koépie, vo vnutrodtatnej
preprave
- Casti NL CIM, pripadne kopie, v medzinarodnej preprave
- Supisu skutkovej podstaty
- dokladu o cene
> Pravo na Ciastku za prekroCenie dodacej lehoty;
Pravo si méze uplatnit prijimatel zasielky na zaklade
- Casti vnutroStatneho NL, pripadne koépie, vo vnutrodtatnej
preprave
- Casti NL CIM, pripadne kopie, v medzinarodnej preprave

Za doklad na narokovanie si prava z prepravnej zmluvy sa povazuje aj nahradny
NL vydany dopravcom. Prijimatel, odosielatel, objednavatel neuplatfiuju svoje prava
proti dopravcovi adopravca neuplatfiuje svoje prava proti prijimatefovi,
odosielatefovi, objednavatefovi, ak v jednotlivych pripadoch 3&koda vzniknuta
na voznovej zasielke neprevySuje sumu 33.- €.

Platca dovozného, prepravného a inych poplatkov neuplatiiuje svoje prava voci
dopravcovi a dopravca neuplatiiuje svoje prava voci platcovi, ak rozdiel nepresahuje
pri voziiovej zasielke Ciastku 3,3.- €.

Reklamacia sa musi podat pisomne s uvedenim dbévodov a vySky pozadovanej
sumy. K reklamacii je potrebné pripojit vSetky pozadované doklady v originali. Ak
neboli k reklamacii pripojené urlené doklady, dopravca ihned vyzve prepravcu
na predloZenie chybajucich dokladov, urci pritom lehotu na predlozenie, najviac 15
dni. V zaujme v€asného a spravneho vybavenia ma reklamacia obsahovat’

- predmet reklamacie

- struéné zdévodnenie prava reklamujuceho

- reklamovanu sumu osobitne pre kazdu jednotlivi poziadavku s odvolanim sa na
prislusny relevantny doklad (nakladny list alebo jeho druhopis, doklad o zaplatenych
Ciastkach a pod.)

- supis dokladov prilozenych k reklamacii

- datum, podpis reklamujuceho; a ak je to pravnicka osoba aj odtlacok peciatky

Jednou reklamaciou si méze prepravca uplathovat’:

a) iba jedno pravo na nahradu za

b) uplInu alebo Ciasto€nu stratu

c) poskodenie

d) viac prav toho istého druhu, okrem prava uvedeného pod pismenom a/ tohto bodu
e) pravo na Ciastku za prekro€enie dodacej lehoty

Prava uvedené v bode b), ktoré vyplyvaju prepravcovi zo Zmluvy o preprave veci je
prepravca povinny uplatnit na adrese: Rail Support, Salviova 40, 821 01 Bratislava
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bez zbytocného odkladu, najneskér do dvoch mesiacov odo dha uzatvorenia
prepravnej zmluvy. Tato lehota zacCina plynut nasledujici defi po dni, v ktorom
vznikol narok na uplatnenie reklamacie. Ak ide o reklamaciu tykajucu sa poskodenia
zasielky, uplatfuje prepravca prava z prepravnej zmluvy do 2 mesiacov od prevzatia
zasielky prijimatelom. Lehota zacina plynut nasledujucim drfiom odo dia prevzatia
zasielky prijimatelom. Ak je posledny defi tejto lehoty defi pracovného volna a
pokoja, povazuje sa lehota za zachovanu, ak bola reklamacia podana na poste
v nasledujuci pracovny den. Prevzatie osobne predlozenej reklamacie potvrdi
dopravca na odpise reklamaéného podania.

Dopravca je povinny vybavit podanu reklamaciu alebo upovedomit’ prijimatela,
odosielatela alebo objednavatela o uznani alebo zamietnuti jeho poziadavky do 30
dni odo dfia doru€enia reklamacie postou, pripadne odo dria osobného predlozenia
dopravcovi.

Ak je posledny deri tejto lehoty deh pracovného volna alebo pokoja, povazuje sa
lehota za zachovanu, ak bola vybavena reklamacia podana na poste v nasledujuci
pracovny den.

Ak dopravca povaZuje reklamaciu za opravnenu, oznami prijimatelovi,
odosielatelovi alebo objednavatelovi priznanu sumu. PredloZzené originaly dokladov
dopravca prijimatelovi, odosielatelovi alebo objednavatelovi vrati, okrem koépie
Supisu skutkovej podstaty, dokladu o cene a splnomocnenia, ak bolo k reklamacii
predlozené. Ak uzna reklamaciu len Ciasto¢ne, oznami prijimatelovi, odosielatelovi
alebo objednavatefovi vySku priznanej sumy a dbvody svojho rozhodnutia
s poukazom na prislusné ustanovenia tohto poriadku alebo tarify. Dopravca vrati
prepravcovi originaly dokladov, s vynimkou képie Supisu skutkovej podstaty, dokladu
o cene a splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.

Ak dopravca zamietne reklamaciu uplne, oznami prijimatelovi, odosielatelovi
alebo objednavatelovi dévody svojho rozhodnutia. Zaroveri mu vrati vietky doklady
prilozené k reklamacii, okrem splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.

3.15.3 Nahrada Skody z prepravy

Ak je dopravca podla ustanoveni tohto poriadku povinny nahradit upinu alebo
Ciasto¢nu stratu prijimatelovi, odosielatelovi alebo objednavatelovi bez nahrady
dalSej Skody, vyplati mu sumu vypocitanu podla preukazatefne stanovenych
nakladov.

Nahrada za Skodu na prepravovanom tovare sa vypocita podla ceny, ktord mala
voznova zasielka v ¢ase, ked bola podana na prepravu.

Doklad o cene je faktura dodavatela, pripadne iny doklad o zaplateni tovaru, ktorého
strata alebo poskodenie je predmetom reklamacie.

Cena dovezeného tovaru sa urCuje podla ceny uréenej v tuzemsku prislusnym
colnym uradom.

Ak skutoCnu vysku reklamovanej sumy nemozno urcit spdésobom uvedenym
v predchadzajucich bodoch alebo na zaklade dohody, cena pre vypocitanie vysky
nahrady sa urCi znaleckym posudkom. Prijimatel, odosielatel alebo objednavatel
hradi naklad znaleckého odhadu, ak je odhadnuta cena niZSia ako cena pozadovana.

Pri poskodeni alebo ¢iastocnom znehodnoteni voziovej zasielky je dopravca
povinny zaplatit' prijimatel'ovi, odosielatel'ovi alebo objednavatelovi rozdiel medzi
cenou, ktoru mala zasielka v ¢ase prevzatia na prepravu a cenou, ktord ma ako
poskodena alebo ciastocne znehodnotena pri jej vydani prijimatelovi.
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3.15.4 Zodpovednost’ dopravcu za Skodu na zasielke

Dopravca sa svojej zodpovednosti za stratu alebo poSkodenie zbavi, ak stratu alebo
poskodenie spbsobili:

a) okolnosti, ktoré dopravca nemohol odvréatit, t. j.:
- okolnosti, ktoré maju povahu zivelnej pohromy (napr. povoden, a pod.)
- neodvratitelné konanie tretich osdb ( napr. vojna, Strajk, teroristicky
utok a pod.)
b) odosielatel alebo prijimatel:
- nespravnym nalozenim a zabezpecenim zasielky
- nedostatoénym zabezpeCenim zasielky pred kvapkami kovu
roztaveného trakéného vedenia a pred poveternostnymi vplyvmi a
pod.
c) chyby zasielky:
- chyby materialu, vyrobné chyby
d) chyby obalu alebo balenia:
- obal chybal, bol nedostato¢ny alebo inak chybny
e) zvlastna povaha zasielky:
- zasielka samozapalna, vybusna, horfava, krehka, hrdzavejuca
hnijuca, zaparujuca sa, mrznuca, trusiaca sa, vysychajuca

Pri tovare, ktory pre svoju zvlastnu prirodzenu povahu straca po€as prepravy
na hmotnosti, dopravca zodpoveda bez ohfadu na vzdialenost prepravy len za tu
Cast’ straty na hmotnosti, ktora presahuje hranicu:

- 4 % - pri zasielkach koksu podaného na prepravu vo vilhkom stave

- 2% - pri kvapalinach alebo pri tovare podanom na prepravu vo vihkom
stave

- 0,5 % pri ostathom tovare

4. KONTROLA

Zodpovednost za plnenie a dodrzZiavanie tejto smernice ma obchodny manazér,
V pripade zistenia nedostatkov su zamestnanci povereni kontrolou povinni
bezodkladne informovat’ o tejto skuto&nosti obchodného riaditela.

5. ZAZNAMY

- Nakladny list

- Supis skutkovej podstaty

- Zmluva o preprave veci

- Ramcova zmluva o preprave veci

- Odovzdavkovy list

- Navratkovy list

- Protokol o poSkodeni nakladného vozha
- Reklamacia

- Vykaz vozriov

- Cenova ponuka
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- Dopyt

- Objednavka prepravy

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Za aktualizaciu a spravnost tejto smermice zodpoveda obchodny manazér.

2. Zamestnanec je povinny riadit’ sa podla pokynov zamestnavatela a porudenie
tohto prikazu sa bude povazovat za menej zavazné porusenie pracovnej
discipliny, v zmysle § 63 ods.1 pism. e, z.£.311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni

neskorSich predpisov.

3. Smernica nadobuda ucinnost’ dna 1.4.2020

7. PRILOHY

Priloha ¢.1 — Ramcova zmluvy o prapvavach_vzor
Priloha ¢€.2 — Zmluvy o preprave
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